EDUCONNECT POUR LES DIRECTEURS
Acces : ARENA - Intranet, référentiels et Outils — Administration des comptes Educonnect

1- Informer les parents qui n’ont pas créé leur compte (+infos pour en créer un).
2- Aide aux parents (vérifier les informations, réinitialiser le compte)
3- L’onglet [éléves]

1- Informer les parents qui n’ont pas créé leur compte.
Vous avez la possibilité de notifier aux parents (qui ont donné une adresse mail) qu’ils n’ont pas de compte. Il
arrive souvent qu’un représentant légal sur les deux ait ouvert un compte.

Ne le faites que si vous les avez informés au préalable de cette possibilité en les informant qu’ils allaient
recevoir un email pour se créer un compte.

Leur envoyer un mail automatique

— Onglet « Représentants légaux»

Accueil Représentants légaux Elaves Statistiques Paramatres

Gestion des représentants légaux

— (exemple pour un CM2 pour une premiere information) - Sélectionnez le niveau, la classe,
Pour effectuer une premiere information — Etats des comptes — Sélectionner "Non activé- non informé"
Pour effectuer un rappel : — Etats des comptes — Sélectionner "Non activé- informé"

Rechercher un ou des représentants |égaux

Pour gérer les représentants [égaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants [égaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre.

Filtres

Nom et prénom Niveaux v Classes v Etats des comptes v Adresses mail ¥ Téléephones portable ~ ﬂ

</

Slecti . Adresses mail
D Sélectionner tout Classes D sélectionner tout
Sélectionner tout
D D Sélectionner tout
CE2 D Sélectionner tout Non activé - non informé .
. o b ~Avec téléphone confirmé
D M1 Avec adresse mail confirmée P
CM2 - Elémentaire D @ Non activé - informé iéon e
Avec adresse mail non confirmée Avec téléphone non confirme
cM2 D @ En cours dactivation éoh bl
D Sans adresse mail Sans téléphone portable
D MS D @ Activé

Puis rechercher a

Vous obtenez la liste des parents qui n’ont pas encore de compte (ceux qui ont un enfant au collége en ont déja
un)



= Représentant Adresse Téléphone Etat du Derniére Derniére

[:] A=t it lég:I e mail S port:b1e ° compte < information < connexion S
Non

D @ D activé - Ncn. ) Non 4 G
non renseignée renseignée
informé
Non

D @ 0 activé - Non Non G
non renseignée renseignée
informé
Non

D @ D activé - Ncn. ) Non 4 G
non renseignée renseignée

Sélectionner les éléves (le menu passe au bleu) et vous pouvez cliquer sur « informer » — Par envoi d’un mail

ectionnés sur 36 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de pas|

Informer les responsables

e

Etes-vous sOr de vouloir informer les 36 responsables sélectionnés ? Si oui, choisissez ci-dessous
= le mode d'information souhaité :
s O Par feuville individuelle imprimable
mi .

@ Par envoi d'un mail

Avertissement : si vous avez coché I'option 'Avec réinitialisation du mot de passe’, de nouveaux

mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés, y compris aux
5 responsables ayant déja activé leur compte et choisi un mot de passe.
| D Avec réinitialisation du mot de passe

Confirmer
5
Annuler

mi

=> Les parents recevront un mail (voir ci-dessous) qui les informera sur le compte Educonnect.



Bonjour Théodore Educo
L'école ou I'établissement E.E.PU Ecole du Bonheur met a votre disposition un compte « EduConnect » .

Ce compte unique pour I'ensemble des enfants sous votre responsabilité, permet de simplifier vos acces aux
ressources numeériques des écoles et des établissements scolaires et vos démarches en ligne liées a la scolarité.
11 sera conservé méme en cas de changement d'école, d'établissement ou d'académie.

Pour activer votre compte, allez a I'adresse internet suivante :
https://teleservices.education.gouv.fr/

et/ou a l'adresse internet communiquée par 1'école ou I'établissement.

Sur la page de connexion EduConnect, renseignez les identifiant et mot de passe ci-dessous qui vous permettront
d'accéder aux services concernant :
- Paul Educo

Compte EduConnect :
Identifiant : t.educo
Mot de passe provisoire : XXXXXXX

A la premiére connexion :
renseignez une adresse mail
choisissez un nouveau mot de passe
confirmez que vous étes bien le représentant légal de 1'éléve ou des éleves concernés
activez votre compte a partir du mail envoyé dans votre messagerie.

Pour les connexions suivantes, vous pourrez utiliser votre identifiant EduConnect et votre nouveau mot de passe.
La directrice ou le directeur d'école

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec l'assistance de votre académie dans la FAQ
EduConnect : https://educonnect.education.gouv.fr/educt-aide/aide.

Le guichet d'authentification EduConnect est un service proposé par le ministére en charge de 'Education
nationale.

Pour les parents qui n’ont pas donné d’adresse mail, vous pourrez les sélectionner en cochant, dans
« adresses email — Sans adresse email » puis rechercher



Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les comptes représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représ
des éléves de I'établissement, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre.

Filtres

O

Nom ou prénom Niveau ¥ Classe v Etats des comptes ¥ Adresse mails ~

D Sélectionner tout

Dl Avec adresse mail

Sans adresse mail

Vous sélectionnez ensuite les éléves (cases a cocher) puis dans « informer » vous cochez par feuille

individuelle imprimable (qui générera un pdf)

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sé

: : : Informer
16 représentants légaux sélec

Etes-vous sOr de vouloir informer les 16 représentants légaux sélectionnés (par feuille

individuelles imprimables) ? $i oui, choisissez ci-dessous le mode de notification sout

Elaves & Classe
@ Par feuville individuelle imprimable

N . .
C/‘ Par envoi d'un mail

Avertissement : si vous avez ceché I'option 'Avec réinitialisation du mot de passe’, de
mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés y compris aux
représentants |égaux ayant déja activé leur compte.
() Avec réinitialisation du mot de passe
Confirmer
‘ Annuler ‘
x o Nen activé -

2- Aide aux parents

a) Vous avez la possibilité de vérifier les informations comme les enfants rattachés au responsable 1égal si les
parents vous informent d’une erreur.

b) Si des parents ont perdu leur identifiant et/ou mot de passe et qu’ils ne parviennent pas a les récupérer sur le

site de téléservices (https://teleservices.education.gouv.fr), vous avez la possibilité de tout réinitialiser pour leur
donner un acces. Seule condition : qu'une adresse mail ait été entrée dans Onde.

a) Vérifier les informations



https://teleservices.education.gouv.fr/

Accueil

Eléves Responsables

Compte du responsable J B!

Statistiques

4 Retour  la liste

Infos sur le v
COMPIE gy,

Enfants rattachés

au compte o

Paramétrage

NIOMEHOns A4 Compe — | et _

Identifiant ] Origine du compte Responsable
Mot de passe * e Etat du compte [

Email [ N0 @hatmail.fr Date de distribution Non renseignée
Téléphone portable @ 33672 Date de derniére connexion 22-10-2021
Demande de réinitialisation du Non Date de demande de Non renseignée
mot de passe réinitialisation du mot de passe

* Seuls les mots de passe provisoires sont affichés, le mot de passe choisi par le responsable iors de i'activation de son compie est masqué.

Informations des sources de données

Académie Identifiant AAF Identifiant ONDE / SIECLE

Source ONDE Académie de Strasbourg 454 104

Eléves rattachés au compte

A Inscrits dans 'établissement

Prénom Nom Date de naissance Classe INE
s B/ 04-  20M CM2 - Elémentaire 14
#8 |nscrits dans un autre établissement
Prénom Nom Date de nai Etabli INE
L ] 13 067 EP 171

b) Réinitialiser le compte, le mot de passe ou 1’identifiant



Accueil Eléves Responsables Statistiques Paramétrage

Compte du responsable J B

(el EX [T wsl ) Il 2 (Re)Notifier le compte | & Modifier le compte

Identifiant Qrigine du compte
Mot de passe * i Etat du compte
Email Qi @hotmail Date de distribution

@ 33672 Date de derniére conne

Téléphone portable
> Non Date de demande de

réinitialisation du mot.

i Reéinitialiser le mot de passe

i Par feuille individuelle imprimable
A Par envoi d'emails 2 Réinitialiser l'identifiant

Non

Vous pouvez renotifier le compte (avec réinitialisation du mot de passe) ; le responsable recevra un mail avec
ses identifiants de connexion et un mot de passe temporaire.

Vous pouvez réinitialiser le mot de passe seul ou I’identifiant seul.

s . .
3) I’onglet éléves (pour info seulement A Iélémentaire, les éléves n’ont

pas de compte personnel car ils
n’ont pas d’adresse mail !

L’onglet éleve est accessible si
distribuez des comptes aux éleves,
a activer dans paramétrage.

| \

B on EduConnect - Administration des comptes
B oadrows 06729128 E.E.PU MERKWILLER-PECHELBRONN MERKWILLER PECHELBRONN
Accueil Eléves Responsables Statistiques Paramétrage

Accueil

Avertissement : Les donnees utilisées par EduConnect concernant les éléves et leurs responsables proviennent du systéme d'information ONDE pour le 1er degré, du sys
données fournies le 22/01/2022

Bienvenue Eric CHAUVET

Vous avez choisi E.E.PU MERKWILLER-PECHELBRONN | 0672912B)
Vous pouvez gérer les comptes des responsables d'éléves en cliquant sur l'onglet ci-dessus.
Wous pouvez afficher les statistigues en cliguant sur l'onglet ci-dessus.

Vous pouvez gérer les comptes des €léves en cliquant sur l'onglet ci-dessus.



